COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de l1a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Aifio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

La Libertad, 05 de diciembre de 2022

OFICIO N° 0201-2022-CTVC/LA LIBERTAD

Sefora.

NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a las Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N°0121-2022-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente, -
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« Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
1

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accidn correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucidn,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

5) El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 948103582 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0121-2022-CTVCILIB

. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO REGISTRO: 30/11/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: GINA SARAVIA HUAMAN 3. NOMERO-DNI: | 47287418
\ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO CASA GRANDE 5. CARGO: SECRETARIA
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 16/11/2022
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: ASCOPE
9. DISTRITO: CASA GRANDE 10. CCPP/DIRECCION: MOCAN
11. PROCESO OBJETO DE GESTION DE LA ENTREGA 12. ; DONDE SE APLICO LA
vi C;"_ P — DE LA PENSION NO FI(;HCA DE VEEDURIA? 42449714-POTENCIAL USUARIO
CONTRIBUTIVA
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

1.

El 16/11/2022, La Sra. Gina Saravia Huaman, manifesté via telefonica (936812052) sobre la demora
en la atencién por el programa Contigo en el caso de la Sra. BUENO OCAS CARMEN ISABEL.

NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/DESAFILIACION/
REINCORPORACION. El potencial usuario pudo acceder al documento solicitud de la Afiliacion,
segun OFICIO N° 024-2021/MDCG/GDIS-SGDO-OMAPED-DAVM, Expediente 2021-013061,
de fecha de 03.09.2021-véase anexo N°02, que fue presentado al programa, adjuntandose
ademas el certificado de discapacidad severa y el formato PC 1000. Del mismo modo, al
consultar en la plataforma “Consulta de Usuarios”- https://contigo.gob.pe/login-usuario/ se
evidencia el mensaje “el DNI ingresado cola de espera”-véase anexo N° 03. En tal sentido, el
mencionado potencial usuario ha tramitado su incorporacién al Programa Contigo desde el afio
2021.

Asimismo, la Sra. BUENO OCAS CARMEN ISABEL es una persona con discapacidad severa y
Diabetes Mellitus con complicaciones mdltiples (piel expuesta infectada) y esto es ratificado
segun Certificado de Discapacidad N° 00317483-de fecha 11/08/2021, segun CIE S682-E117-
Véase anexo N° 02.

El Articulo 2 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, que crea el Programa de pension por
discapacidad severa, establece que, ElI Programa tiene por objeto otorgar una pensién no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.
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| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda al Programa Contigo verifique lo descrito y de corresponder inicie el proceso de
afiliacion al ciudadano en mencién en concordancia de su directiva, y ademas de informarnos
de las acciones adoptadas para la solucién del presente.

2. El Programa articule acciones entre los sectores e instituciones en todos los niveles, para
establecer vinculacién entre si y complementar capacidades, asi como alinear objetivos y
acciones, con la finalidad de disminuir los casos de sub cobertura.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 07)

1. Copia de Ficha de Atencién N° A-051-2022-LIB-D. (01 folio).

2. Solicitud de la Afiliacién, segun OFICIO N° 024-2021/MDCG/GDIS-SGDO-OMAPED-DAVM,
Expediente 2021-013061. (04 folios)

3. Captura de pantalla de la Consulta de Usuarios del Programa-https://contigo.gob.pe/login-
usuario/ (01 folio).

4. Captura de Pantalla de recepcién de oficio de afiliacion por mesa de partes del Programa
Contigo. (01 folio).

5. Copia del Certificado de Discapacidad de la Sra. BUENO OCAS CARMEN ISABEL (01 folio).

6. Copia del DNI de la Sra. BUENO OCAS CARMEN ISABEL (01 folio).
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Solange Eliana Sachtin Bustinza
Responsable de campo Regional
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Anexo N°O1.- COPLA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-051-2022-LIB-D

COMITE DE 5 e
TRANSFAREWEIA ¥ FICHA DE ATENCION NeA-051-2022-LIB-D
El miembro del Comits Local de Transparencla y Vigllancla Cludadana faciiita el Nenado ds ka Ficha de

Atenciin cuando & Informaniel Sollcitants (de prefersncla sl U 3UARND) pide hacer Begar su cas0 al Programa

Social
TPHDGRAIA PaR, | JUMTCEE | PEMBIONEE | ) QALIVEARMA| ) CUMBMAS | ) FONCODER| | |Z.FECHA de REGISTRO:
A SIBFOH [ FilE {1 CORTIGOE X § 171112022
. DATOS DEL INFORMANTE/ZOLIGITANTE: De preferencia debe sar al{la) mismo(a) titwlar inferesadoya)
3. Apallidos BUEMC OCAS CARMEM ISABEL 4. Documento-DNI: | 49000794
Hombres:
5. Saxo [GAnaro): Wazcudino | ] Femenino | X] B. Facha-Nacimiemto: | 220011982
7. Em Uzuario [3)7:  |&1] |Feche Lflacicn WO (X |8 Tiempo Residencia: || MESES
9. Carran Elecironice: — 10. Talsf. Parsonal: [ 936812032
11. InstifucioniCarga: 12. Talf. inatitwcional:
13. Departamento:  |[LA LIEERTAD 14. Provincia: ASCOPE
15. DEsdrito: CASA GRANDE 16. CCPPIDiraccion: | MOCAN
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASOD: 1T FECHA OCURRENCIA: | 171172022
A) LUGAR DONDE OCURRID EL CASD:
18. Departamentao: L& LIBERTAD 19. Provineia: ASCOPE
20. Desdrito: CASA GRANDE 21. CCPPIDirsccion: _ [MOCAN
E) DESCRIPCION DE LOS HECHO S RELACIONADO S AL CAS0: E Informante debe precisar bien [0 sigulents:
22. RS PR L Ly U LS T L B S LG A R AL, | GENED B3 e OF ) e IENED fa0- ASENEDE, DT, UM, Lok 5 UTERESADee |
T e e i s s o i
=1 1771172022, La Sra. Gina Saravia Husman, maniasio via telefonica [236512052) sobee |a damara en | Jlencion por &l programa
iContign en el caso de 18 Sra. BUEWO OCAZ CARMEM ISABEL, con DM N* 42449714, infemando sdemas que, NO 8E RECIEE

EIFUESTA A SOLICITUD DE AFILIACIIN.
potencial usuara puso sccedsr al documentd Solickud de k3 Afiiacion-, que segln OFICIO N° 024-2021MADCGIGDIS-3G00-
MAFPED-DAVM, Expadiants 2021-013061, de fecha de 03.09.2021-v83ss ansxo N°02, fus pressniado al programa, adjuntandoss
demas 8l cerificads de discapacidad severa y el formato 1000. Ol misma modd, al consuRar en 13 plataforma “Consula de
Usuanios*- hitps:\confipo. 0ol celogin-usuarncd 52 evidancia & mensaje el DMI ingrezado cola de eapera™-veass ansxo N° 03. En L
entido, 81 mancianade potencial usuarno ha framitado su incorporacicn &l Programa Condigo gasde 2l afo 2021,

i simismio, &grega La Sra. Ging Sarawia Huaman, que (@ 3ra. BUEND OCAS CARMEN IZABEL 25 una persona con discapacidad severs
¥ Diabelas malitus con complicaciones mURDes (i) axpuesa infectads) v esto es ralificado sequn Certificado de Discapacidad W°
0031745308 fecha 11052021, segln CIE 3582-E117. Ademas, & hogar del potencial wsuario se encuentra en situacian de pobrezs
5ajo los criterios del Sistems de Focalizacion de Hogares,

finte elka, soficitn al Frograma CONTIGO vesifique lo descrito v de comespandar inicie &l procesa da afifacion sl cedadanc en mencian
fen concardancia de su directiva, y sdemas de imformarmas de k== acciones adoplsdas pars la solucian dal presents.

IE.TI’EHATEHGHEHI: Conselta & 1 Zageresaia [ ) Pedido | ) Reolamo( ) GQosjal ) Denssaiz( § 24.TOTAL FOLKKE: K]
95 Dios. Memorial | ) Isforme | ) Ofioic [ 1 Comstamaia (1 | Certifisade [ 2| Partida Masmio | | Copia DMICT b DJ] | Oes [ 1]

26.0B3ERVACIONES !

ROMERE, FIRMA y 2ELLD DEL WEEDDR HDMERE Y FIRNA YD HUELLA DIGITAL DEL USUARIOA] Q.
MIENERD DEL COMITE LOCAL) INFORNAMTEROLICITANTE FRINGIFAL

WA
Vel ;A

HOMNBRER KFELLIDDE: EhA SARANA HULLE, HOWEBAEE GPELLIDCE. BOLAKGE ELANA SACHUN BUETIMEA
DHE47TZET41E CLRE0 SECRETARIA CLTWE CASH GRANMDE DML 40333E0D CHRGD: RESFOMEIELE DE CEMFD
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folios)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASA GRANDE
JEFATURA DE OMAPED

“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de independencio”

Casa Grande, 03 de setiembre del 2021.

N® 1- VM
Sea:
DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Director Ejecutivo

Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza - CONTIGO

Av. Faustino Sdnchez Carridn n* 417, Magdalena del Mar.

LUma,

Asunto: Expedientes para Afillacién y autorizacién de cobro del Programa Nadional
CONTIGO

Tengo el agrado de dirigrme a usted, a fin de saludarla cordiaimente a nombre de la
Municipolidad Distrital de Casa Gronde que represento y a la vez remitlr las solicitudes de
AHUACION DE USUARIOS menores y mayores de edad, al Programa Nacional CONTIGO a fin de
qua se pueda iniciar con el trdmite correspondiente para su respectiva afiliacion y de ser
aceptado los expedientes, realizarles su autorizacidn de cobro,

Respecto a ello, adjunto al presente, 09 expedientes correspondientes a 09 usuarios en 32
folios, los cuales se detallan a continuacon:

NOMBRES Y APELLIDOS
N*  REGION | PROVINGA  DISTRITO Dt (oA DNI FOLIOS
1 | LAUBERTAD | ASCOPE | CASAGRANDE | VIGO NURENA CARLOS | 91372171 | DELOLAL |
| |eusgearO L
2 | LAUBERTAD | ASCOPE CASAGRANDE | BENITES BLAS DE RAICO | 18820079 | DEL 05 AL
B, i - ANGELITA o7
3 LA UBERTAD ASCOPE CASA GRANDE LLANGS AGUILAR 90276860 DELOS AL
| GAHEL ALEXANDER 11
4 LA LISERTAD ASCOPE CASA GRANDE MINE GONZALES 26666930  DELI12 AL
| R | | ANTONIO 2 L
S | LAUBERTAD | ASCOPE | CASAGRANDE | RUIZ DURAND MARIA | 18872473 | DEL15AL
VERONICA 18

ANEXO N 02.- Copla de Documento de Afiliacion de la Sra. Bueno Ocas Carmen isabel (02

I -
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“Afo del Fortalecimiento de 1la Soberania Nacional”

“Aiio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

6 | LAUBERTAD | ASCOPE | CASAGRANDE | VITERY JAVE MONICA | 49037230 | DEL 19 AL
- N | MARIELA 22

7 | LAUBERTAD | ASCOPE | CASAGRANDE | CASTRO ZAMBRANO 76606608 | DEL 23 AL
KAREN LIZETH 25

8 | LAUBERTAD | ASCOPE | CASAGRANDE | BUENO OCAS CARMEN | 42449714 | DEL26 AL

| ISABEL == 28

S | LALIBERTAD | ASCOPE | CASAGRANDE | MENDOZA MORALES | 18826568 | DEL29 AL

| FELIPE 32

Para las coordinaciones que fueran necesarias agradeceré comunicarse con el responsable de ka
OMAPED, el sefior Darwin Alexis Vasquezr Mines al celular 910099968 y al correo
oficina.omaped @municasagrande. gob pe

Esperando la atencidn en beneficio de los usuarios, aprovecho la oportunidad para expresarie
mis sentimientos de especial consideracidn y estima personal.

Sin otro particular, guedo de usted.

Atentamente,

I —
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ANEXO N 03.- Captura de pantalla de la Consulta de Usuarios del Programa-
https://contigo.gob.pe/login-usuario/ (01 folio)

PROGRAMA CONTIGO *

JOONDE ESTAMOS? =

N DN

] ingresar el DNy la Fecha de Nacimiento
42448714

da/mmaaa

22/01/1982

EL ONIINGRESADO COLA DE ESPERA

Necesit

35 ayudar

8 L
Residencial Luis Albrecht, Mz. " N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: (#) 942161680,

Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com

(#) 948103582
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe

lalibertad.rrctvcperu@gmail.com



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Aiio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”
ANEXO N°04: Captura de Pantalla de vecepeion de oficlo de afiliacion por mesa de partes del
Programa Contigo (01 folio)
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ANEXO N° 05.- Copla del Certificado de Discapacidad de la Sra. BUENO OCAS CARMEN

ISABEL
L ,2
£
e
Astoaude oo & Wy N 25T
Mo, 0NTeR
Edbtnt vowrts On Sat 0 DO00TENT - CAZA GRANTE
LAPELLDO ArTLLCO
B O, Cavvms st
= Ao wnro DOCUMENTO OF IDENTIOWD T
Ferwrirw Aty Vemes AamT owne Ll
= L] QasTIA
UBIGET) MEWET (IO, DEECO0N RENEC
: - - v
F\} .&nommn DIRTCON ACTUAL
LA Uibetad / Acsps ( Cans Grands QUINTA LAGLORA 8%
CAmnta con ceriicads erisds amereererdal 4 | e
LR ]
» " ™ ’ " - 3 -
N ol cmum e rumm =
. C O Apdacs beavdScs 36 008 0 18 Co008 MR 2082 Dutetss radtn o radrocesendens, cor enr
s Jerse | corpdoecrme ..
N SCAMCOAD
DOn La Condcte L) ¢ S0 eaoin
Dn La Caruricacon ] T Pewtics § eI 16 ey eied i SIATRE (A0 WY Spaas
Owl Custads Pemcrsl 9 T Meuten y restirw 6 e ivedad M Gon AMpRat vl o Fpade
Ow Ls Lscomocen b 3 Mogomit aiervds 08 SANROEN TOTEraaNS 08 00D perone
D e Despasscion Carporsd . | & Nogomm edurmin de sewimran 40 olre (iranss b Seys farte de larpo
O La Dwsrens 3 5 Actieded brpositie G0 Menal § 00DO SN ¥ S00YD 00 W DOININW . B 06 Tegan
R S Bntahe B U R ) & S e B R TARS St
B Laadidad o o punds maliw & a0 son
Vo amaecas
L wycsind (ovw 1 B ol cdado ox T pencea here dacapacsed v
Deoegacetnd F e anléde tere
Moaes |
I * & Selfou cicigom) san 4 586 en sl mares U aegene e e el e b
Severs L] D R L T T

W A OLERMSENTD OF PRODUC POE D€ AFOYO: AYUOWS TEOMCAS DIOMECAMGAS ¥ PERGORALES

Cw apeno

W Parn weapie v ] ¥ te i B Pare mwnt g Parwgone

L T 0P y
M Oeoe prochesos da spoya

Pumvraten

I Fate sasans sediua COEmAT | CSCW W Dupendoncis t» cirs pervors

() Purs sfocice switdeos o coamioes

Ne tommay

) Mo g

VA FORERNTA T L
N A58 Oferae T &

VIR OE 3OO CHOME) 1C RE COMENDA DIONES
CELULAR @000 7

B it o ) evebans o) 3 eases e ls fecta 36 sEedO

LUGAN ¥ PG 8 Bty

CTROS UROANTACION BANTA TERERITA W2 1ae

D LOTE § DISTRITE CASA GRANDE Agoets en
PR INCIA ASCOPE DESRTAMENTO L bl

L2 Uhatas  Awoge - Cams Goands

[ 10 L

Residencial Luis Albrecht, Mz. " N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: (#) 942161680; (#) 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Aiio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

ANEXO N°06.- Copla del BNI de la Sra. BUENO OCAS CARMEN ISABEL (01 follos).
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